FIofood

5] Bordeaux

Livraisan maintensnt

Vos plats préférés,
livrés en un éclair 4

Soutenez vos commerces
locaux avec Bofood.

n ® ® + -

Boissons

Restaurants  Epiceries

Pharmacies Ausires

Offres du moment

Voir tout

Sushishop
20-30 min » Japanais

a7 %

Chez ta mire
A§-2% min

a8 %

- Burgess

Livraison rapide

Veir tout
Boulangerie Louis
% 10-20 min + Boulangerie
P 45k

: Carrefour City
. 15-25 min « Epicene
a4 %

Bofood

PRESENTATION DU PROJET



LE PROBLEME

Se faire livrer

a Bordeaux n’a jamais
été aussi compliqué
et colteux.

Aujourd’hui, les Bordelais n'ont que peu d’alternatives
fiables, rapides et accessibles pour se faire livrer
au quotidien.
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annll s o)

Des prix élevés Délais longs Peu de commerces Service client
Frals A iivriiisn et imprévisibles couverts insatisfaisant
chers, commissions Manque de livreurs Seulement la restauration,  Support lent, difficile
élevées pour les et plateformes pas d'épiceries, boucherie, a joindre, résolution
commergants. saturées. boulangerie, beaute, etc. de problémes

inefficace.

Bordeaux mérite une solution locale, rapide, juste
et pensée pour tous les commerces du quotidien.

Ma commande
50 €
Burger House 2

i €
Frais de livraison 4,90

Frais de service 320 €

Petits frais 200

Total 42,60 €

Livraison estimée
& 45— 60 min

Uber Eats

Ma commande

Sushi Daily 2840 €

Frais de livraison 390 €

Frais de service 280 €

Service + 1.50
20 €

Total
36,60 €

L"Wafsﬂn estima
40 - 55 min

a delll.veroo

Bordelais, commercants et livreurs
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bofood

Tout Bordeaux livré.

@ NOTRE SOLUTION

Bofood, la super app locale
qui livre tout Bordeaux,
rapidement et simplement.

Bonjour

Que souhaitez-vous
vous faire livrer ?

Bofood connecte les meilleurs commerces bordelais
avec les clients et des livreurs locaux pour une livraison
rapide, fiable et responsable.

S8 W e M

Restaurants Epiceries Boucheries Boulangeries Fouy

UNE SEULE APP, TOUT EST POSSIBLE a Livraison rapide
en 30-60 min

E ﬁ é % ﬂ Mos meilleurs commerces Voir tout
Restaurants Epiceries Boucheries & Boulangeries Beauté & Autres A .
B i, Caieas di Charcuteries & Patisseries Bien-étre commerces

tacos, sushis, quotidien livrées Produits frais Pain, viennoiseries, Cosmétiques, Fleurs, animalerie,
salades... en quelques et de qualité pétisseries, parfums, soins, cavistes, cadeaunx, BurgerMouss  Maison Lartigsu  Boulangerie
minutes, livrés chez vous, gateaux.., accessoires.,, pharmacies.., 30-45 min Boucheris Pouchkine

4,6

H0-35 man

NOS PROMESSES

L 2 © 2

Offres du moment Vair tout

Panier Anti-Gaspi
Jusgu'a -50%

Tous les jours

Livraison rapide Ecologique Soutien a I'économie Fiable et sécurisé
en 30-60 min et responsable locale ﬁ
Des livreurs locaux Livraisons a vélo MNous mettons en valeur Pa.' e.ments securas.lésé
z ; e suivi en temps réel e
disponibles pour ou en véhicule les commerces g P oA
VOUS servir vite. électrique. bordelais. service client reactit.

100+ 200+ 10 000+ 4,8/5

commerces livreurs clients note moyenne
partenaires independants satisfaits sur les stores

Bofood, c’est plus qu’une livraison.




m LE MARCHE

Un marché en pleine croissance,
une opportunité énorme

La livraison de proximité devient un réflexe du quotidien.
Bordeaux mérite sa propre solution locale et indépendante.

CHIFFRES CLES DU MARCHE

© O

+15% 83% 3,2 Mds € +30%

Croissance annuelle des Frangais utilisent Marche de la livraison Augmentation des

du marché frangais au moins une appli de repas en France commandes de proximité
de la livraison de livraison en 2023 en 2 ans a Bordeaux
(source : Statista) (source : IFOP) (source : Statista) {source : Data local)

POURQUOI BORDEAUX ?

i © W Wy

Ville dynamique Offre éclatée Potentiel énorme Consommation locale Fidélisation facile

Une population jeune, Beaucoup de commerces Peu d'alternatives locales Une forte attente pour Un service de qualité

active et connectée, non disponibles sur les fiables pour une livraison des solutions locales, crée de vrais clients
grandes plateformes. multi-catégories. éthiques et responsables.  fidéles sur le long terme.

@ Bofood vise a devenir

de la livraison a Bordeaux et sa métropole.

bofood

Tout Bordeaux livré.

UN MARCHE PORTEUR

Panier moyen éleve
30 a 60€ en moyenne par commande.

Multiples catégories
Restauration, épicerie, beauté, boucherie,
boulangerie, fleurs, pharmacies...

Habitudes installées
Les consommateurs veulent tout,
tout de suite, prés de chez eux.

Tendance durable
Ecologie, anti-gaspi, circuit court :
des valeurs fortes et recherchées.

Evolution du marché de la livraison de proximité en France
42 Mds €
37 Mds € s
32Mds€ - SEEES

d Mds €

3 Mds €
2,6 Mds €

o 2,1 Mds €
1,6 Mds €

TMd € |

2020 2025

“Estimation Source ; Statista




m NOTRE OFFRE

Une seule app,
toutes vos envies.

Bofood regroupe tous les commerces essentiels du quotidien
pour vous faire gagner du temps, a tout moment.

DES CATEGORIES VARIEES

© 0O O

BOUCHERIES &
CHARCUTERIES

EPICERIES BOULANGERIES

RESTAURANTS

&,

+ Plats chauds « Courses du quotidien

+ Viandes de qualité « Pain frais
» Fast-food » Produits frais « Charcuterie * Viennoiseries
» Cuisine du monde » Snacks & boissons = Produits locaux + Pétisseries
» Healthy... « Bio & local... + Découpe sur » Dateaux...
demande...
BEAUTE & BIEN-ETRE FLEURS & CADEAUX PHARMACIES & ANIMALERIES
PARAPHARMACIES
o -
e T

+ Cosmétiques » Bouquets = Médicaments = Alimentation
= Soins « Plantes » Parapharmacie = Accessoires
« Parfums « Cadeaux +» Soins & hygiéne » Hygiéne
* Accessoires... » Occasions spéciales... « Bébe... * Jouets...

Tout ce dont vous avez besoin,
livré rapidement par des livreurs locaux.

& PATISSERIES

UNE EXPERIENCE SIMPLE & RAPIDE

e SR
(1] (2] © 4]

Choisissez Commandez Nous livrons Profitez
Parcourez les En quelques Des livreurs Recevez vos
commerces clics, votre locaux livrent produits frais
et produits. commande rapidement et de qualité.
est passée. chez vous.

NOS AVANTAGES

=

PRIMEURS

Prix justes

Des commissions
plus faibles pour
des prix equitables.

Livraison rapide
En 30 a 60 min
€N moyenne.

Commerces locaux Eco-responsable
Livraisons a vélo
et emballages

écoresponsables.

Soutien aux acteurs
bordelais et a
I'économie locale.

» Fruits & légumes
« Fraicheur garantie
+ Circuits courts

+ De saison...
Paiement sécurisé Service client réactif
Transactions Une équipe locale
ﬂ | 100% sécurisées disponible 7j/7

et fiables. pour vous £ sider.

AUTRES COMMERCES

*» Pressing
- Electronique
» Cavistes (sans alcool)

MR LA i (R
M ','="Iu|g|rqu_|.!rr_, i

+ Et bien plus...

Bofood, c’est plus qu’une livraison :
c’est votre quotidien simplifié.



m LE MARCHE

Un marché en pleine
croissance, porté par
de nouvelles habitudes.

La livraison de repas et de produits locaux connait une forte dynamique,
soutenue par I'évolution des modes de consommation
et I'essor du digital.

145 Md€

Taille du marché mondial
de la livraison de repas en 2024

+12,3%

Croissance annuelle moyenne
prévue jusgu'en 2030

Source : Statista Source ; Grand View Researc!

UN MARCHE EN EXPANSION LES PR

Evolution du marché mondial de la livraison de repas 2857
(en milliards d'euros)

236
216
198
200 180
163
150 145
n2
98
100
i I
0

2023 2024  2025* 2026 2027° 2028* 2029* 2030*

000606

Source : Statista, 2024

Un marche dynamique avec un fort potentiel de croissance

et une reelle opportunité pour des

et comme Bofood.

Des consommateurs utilisent

‘ ‘ Les consommateurs veulent

plus de choix, plus de simplicité,

et plus de sens dans ce qu'’ils consomment.
C’est exactement ce que propose Bofood.

73%

la livraison au moins 1 fois
par mois en 2024

Source ; Deloitte

INCIPAUX MOTEURS DU MARCHE

Adoption massive du digital
Applications mobiles et plateformes toujours
plus utilisées,

Gain de temps et praticité
Un mode de consommation adapté
au rythme de vie actuel.

Demande croissante pour le local et le durable

Les consommateurs privilégient les produits locaux,
frais et responsables.

Diversification de 'offre
Plus de choix : repas, courses, produits locaux,
et services sur-mesure.

Utilisateurs mondiaux
des services de livraison
en 2024

TENDANCES CLES

<

Essor des plateformes locales et spécialisées
+ Personnalisation et fidélisation des clients
+  Sensibilité accrue a I'impact environnemental

v Croissance des livraisons dans les zones urbaines
et périurbaines

v Développement des services B2B (entreprises,
commergants, offices...)

Des consommateurs préts Croissance du marche

a payer plus pour des produits

ables 024

de la livraison locale en Europe

locaux et



m LES CONCURRENTS

Un marché dynamique  «

avec des acteurs Vari@s. i sawsisics

et un service humain
Le secteur de la livraison de repas et de produits locaux est concurrentiel, au cceur de Bordeaux.
avec des acteurs nationaux, spécialises et locaux.
Bofood se différencie par son ancrage local, son offre responsable
et son expérience client premium.

C'est ce qui nous distingue.

COMPARAISON DES PRINCIPAUX CONCURRENTS

OFFRE DE PRODUITS ENGAGEMENT PERSONNALISATION LIVRAISON RAPIDE PRIX

ikl AHCRAGELECA LOCAUX RESPONSABLE & EXPERIENCE CLIENT & FLEXIBLE COMPETITIFS

Ancrage local fort
100% bordelais, au plus prés
des producteurs et clients.

ﬁ bofood o Fort Q Large o Elevé 0 Elevée Q Trés rapide 0 Oui

Offre locale et responsable

Prix justes et transparents
Une tarification équilibrée pour allier
qualité et accessibilite.

Uber Eats © Fable € umitée © Moyen £ standardisée & Rapice & Variable Produits frais, locaux, de saison
et issus de circuits courts.
a Deliveroo .,;. Faible %‘E‘J
Service humain, personnalise
et relation de confiance.
ﬂ r .
La Belle Vie & Moyen @ Moyenne & cew @ ctieve & standard £ Eleve
Livraison rapide et flexible
Créneaux étendus, suivi en temps réel,
@ SD""SEE e Moyen &) Limitée @ Moyen £ Standardisée @ Standard o Oui adaptés & vos besoins.

Limitée £ Moyen € standardisée @ rRapice © Variable 9 Expérience client premium

Producteurs Fort Locale mais Elevd : Faibl Limita ——
% Iocaux findépendants) ° o e © Faible & Limitée & Variable

limitée

Bofood combine le , de la qualité o ﬂ o 2. + €

et de la technologie pour offrir une expérience
100% local Produits frais Engage pour Service humain Livraison ultra Prix justes

a Bordeaux. Bordeaux et de saison I'environnement et personnalise rapide et transparents




m APPLICATION CLIENT

Une expérience simple,
rapide et personnalisée. (-

T - -l T - 3 -l ¥ -
ﬁ bofood W Gardesc > « Suivi de commande Man profil
La;:.apllcatlon Bofood permet a rlnos clients de cowmander' . " S ﬁ e
facilement leurs repas et produits locaux, de suivre leur livraison Aok esinde 142
en temps réel et de profiter d'une expérience fluide et intuitive. Livrons du lien. s informatiors
el Le Bistrot Bordelais —Q G A ;
FONCTIONNALITES CLES c L RP— ;
- Lw TR
Large choix local Catigaries Vol et Merus
Des restaurants, produits frais, Kivine & B Mes commandes
courses et specialités locales.
B Bowl pouiet ferrmier @ Paramieres
£
Recherche intelligente g = [+ ] e o © Commands confimée . ,
Q Trouvez facilement vos plats = Fov e Bdace (ae © Fréparation en sous
. pps il Salsde de chinvre chaud
et produits préférés. % R ° ? e i st
Total 3zB0¢€ Mhasi 1 Grikcn & o
. Lirimton prévis Bl
‘E Cc'ammantlfe eln. quelflges clics - S B ]
S5 Paiement sécurisé et suivi K 490¢ ° & g CO.Miy  Conmarmans
de commande en temps réel. L Contacter ke byveur / e i
Suivi en direct ) J \ e B ‘

¥

Suivez votre livreur sur la carte

et recevez des notifications a chaque étape. ACCUEIL CHOIX PANIER SUIVI EN TEMPS REEL PROFIL
Profil & favoris Découvrez, explorez Des produits locaux Commandez simplement Suivez votre commande Gérez vos préférences et
' i et laissez-vous inspirer. et de qualité. et en toute sécurité. en direct jusqu'a chez vous, suivez votre impact positif.
® Enregistrez vos adresses, mayens de paiement
et praduits préférés,
ﬂ Impact positif

Chaque commande soutient les acteurs locaux

et rédult 'empreinte carbone. POUR QUI 2

Particuliers, actifs, familles, étudiants...
Tous ceux qui veulent bien manger
tout en soutenant le local,

NOTRE PROMESSE DISPONIELE SUR ', p =
Téléchargez I'appiication Bafosd I'App Store
suri0S et Android,

Une expérience flable, rapide et humaine,

au service de vos envies et de notre territoire.

Goaogle Play

Bofood, I'application qui rapproche

o | s disch les i Rapide Paiement @ Données 0 Support client ﬂ Engagée pour
es gourmands, les producteurs et les livreurs. protégées réactif le local et la planéte

et intuitive sécurisé




STRATEGIE DE LANCEMENT

Un lancement progressif,
Ciblé et impaCtant. Notre stratégie de lancement

repose sur la proximite,

Nous adoptons une approche par étapes pour assurer un lancement la confiance et la qualité
réussi, générer rapidement de la traction et construire une base solide de I'expérience des le
de clients et de partenaires. premier jour.

NOTRE APPROCHE EN 4 PHASES

PREPARATION LANCEMENT PILOTE EXPANSION CROISSANCE
NOS LEVIERS D'’ACQUISITION
o Mois 1-2 o Mois 3-4 — o Mois 5-4 e e Mais 10+ Q
wilon Partenariats locaux
o — 9 / Collaboration avec restaurants, commerces et producteurs
o — - . s 2 &
v — \% - l pour une offre de qualité dés le départ.
A E[:]ﬂ aill
+ Finalisation de I'app + Lancement dans un périmétre + Extension & d'autres quartiers v OQuverture a d'autres villes Marketing digital ciblé [
et des partenariats clés restreint de Bordeaux de Bordeaux de la région Campagnes sur les réseaux sociaux, Google Ads

et influenceurs locaux.
+ Recrutement des premiers + Onboarding des premiers v Augmentation du nombre v Optimisation continue

livreurs commergants partenaires de partenaires et de livreurs de l'expérience client Offres de lancement attractives
Réductions, livraison offerte et programmes de parrainage

v Campagne teaser et création " Offres de lancement pour ' Campagnes marketing ciblées v Developpement de nouvelles
pour accélérer I'adoption.

de communauité acquérir les premiers clients et programme de fidélité fonctionnalités

Expérience client irréprochable
Livraison rapide, service client réactif
et suivi en temps réel.

NOS OBJECTIFS A COURT TERME (12 MOIS)
NOTRE ZONE DE LANCEMENT

A EAA —
1 0 L ﬂ * / S 9 Lancement initial : Bordeaux intra-rocade
'.‘ m o"=g fe=== i Forte densité de population et de commerces,

| \“ ideale pour un démarrage efficace
10 000+ 300+ 150+ 1,5 M€ 4,7/5 | BORDEAUX \J
Utilisateurs Partenaires Livreurs Wolume brut de Note moyenne \‘x\ ,/- 9 E):pansmn. Prugr‘essnre : :
2 ; : - . Pessac, Mérignac, Talence, Bégles, Cenon
actifs commercants actifs marchandises des clients — v

puis I'ensemble de la métropole bordelaise.

Bofood vise un lancement fort et maitrisé R ANCE s Tl I e

IMPACT POSITIF
pour s'imposer comme la de la livraison action et visibillté @ Partenariats solides et sl Mocéie scalebe et rentable f’ Soutien & léconomie locale
et a Bordeaux. dé : relation de ik, sur le long terme. =t a l'environnement.




APPLICATION LIVREUR

Bonjour Alex -

L’application livreur
simple, rapide et efficace.

Congue pour faciliter le quotidien de nos livrreurs,
I'application Bofod centralise toutes les informations
et optimise chaque livraison en temps reel.

En ligne

95 €

Gaing. du jour

6 12,5 km 4h 30

Datance

Forn endgre

12:30

Restaurant Lo Bistrd
45 caurs de NAtendance

Bordeaue
DES FONCTIONNALITES PENSEES POUR LES LIVREURS

Q S @ 0 % e g

o .. :' —
Réception Itinéraires Suivi de livraison Gains Support dédié i e -
des commandes \

Détad des gains

Restauront Le Bistrd
45 cours de Mntendance

Livwainons B00€

T Primes

Bardeaiis

Pourbaoires

Client
o Marie D.
55 rue Sainte-Cathering
Bordeau

optimises Btapes dtires: Henapaents Assistance rapide
Notifications entemps ~ GPS intégré paur prise en charge, Suivi en temps réel et réactive
réel et acceptation gagner du temps livraison et preuve des revenus, primes directement
en 1 clic. et dconomiser de remise, @t pourboires. depuis l'app.

«du carburant.

POURQUOI NOS
LIVREURS NOUS
CHOISISSENT ?

NOTRE ENGAGEMENT

Revenus attractifs

Offrir aux livreurs une expérience fluide, ) Une app simple 3 S B8 N et transparents
équitable et motivante. ! ' qui me fait gagner
= . b S Outils performants
& Paiements rapides et sécurisés du t'emp-s eft et faciles a utilise
m'aide & mieux %
Primes et bonus de performance gagner ma vie. o Nouvelle commande e Prise en charge e En livraison o Livraison terminée Flexibil ;
woan e . . exibilité totale
Flexibilité et liberté de connexion - Al Fieet Bofod Réception d'une Vous récupérez Suivi de l'tinéraire Remise au client
. commande et détails la commande au vers le client en et confirmation
Relation de confiance et respect L6 .6 & & ¢ du restaurant et client. restaurant. temps réel. de la livraison. Communauté ¢

et accompagnement

Bofod . plUS qu’une application, Appli intuitive @ Données sécurisées O Support disponible * Evolution continue
et confidentielles 77 selon vos besoins

un de votre réussite. Etemonomiqua




m APPLICATION LIVREUR

Un outil puissant pour
nos livreurs, simple et

efficace.

L'application livreur Bofood est congue pour

= - 3 L e WY T 5 Y
faciliter chaque étape de la livraison : réception e
des commandes, itinéraires optimisés, suivi Noirials commaride Commande acceptée Coliacty i Tostauint S, & ula
en temps réel et paiements sécurisés. 1 B Smin - 18/m »
e R
FONCTIONNALITES CLES ™
S Eomimablie 4012240 Le Bistrot Bardelais .
Réception instantanée des commandes f:"(':“‘_""‘”‘" o - Merci ! i3
Notifications en temps réel et acceptation kR Commande récupérée
enididic Montant 1290€ ; avec succes | Commande livrée
. 2 AvEC SUCCEs
12,90 € Cent
ltinéraires optimisés 52km-#min Camille Dupont —
Navigation intelligente pour gagner du temps ; ke " f;“:g;;::‘”“ i
et économiser du carburant. m s Note du client
Suivi de livraison étape par étape Febasr o T o Jarive
Collecte, en route, livré : tout est clair | G v R N Sl R S
et simple. \ ‘ \ ‘ h ‘ i ‘ h ‘ h ‘

Communication intégrée
Chat direct avec le client et le support.

Revenus et paiements

Q

Nouvelle
commande

L'expérience livreur en 6 éfapes

A

Acceptation
rapide

2

Itinéraire

optimisé

LES + POUR NOS LIVREURS

& &

Collecte
au restaurant

Livraison
au client

Commande
terminée

OO0®O O

Suivi des gains, historique et paiements /* T

sécurisés. [ | l I —

Sécurité et assistance Flexibilité totale Gains attractifs Trajets optimisés Performance valorisée Assistance 24/7
Bouton d'urgence, géolocalisation et support Chaisissez vos horaires Rémunération juste Moins de kms, Systéme de notation Une équipe la
24/7. et vos zones. et bonus réguliers. plus de livraisons. et récompenses. pour vous aider.

Bofood équipe ses livreurs avec une application fiable, o

€N

€

Revenus
maximises

¢

Moins de temps
a vide

v

Sécurité
renforcee

performante et sécurisée pour offrir la
Satisfaction
client

Productivité

'raison & Bordeaux. imisé
optimisee

R

= *.f*

POUR NOS LIVREURS

0 Interface simple et intuitive

Optimisation du temps
et des trajets

Gains transparents
et motivants

Support réactif 24/7

Sécurité a chaque instant

000 O

Bonus et primes
sur performances

i
-

*

Reconnaissance
et primes



APPLICATION COMMERCE

Le Bistrot Bordelais

B‘ bofood Tableau de bord Agourdhal L)

Une application pensée
pour simplifier la gestion — L | |
et développer votre activité. e + smpc  2seC 4705 | R

Commandes Chifre d'offares Futs elisnits
e +8% vs hie
H Menu

L'application Bofood accompagne les commerces partenaires

¥ - N L A tistiques Commandes en cours Vair toutes
au quotidien en centralisant les commandes, les opérations et Commandes en cours vertnes  Ventes
F P s = = - o2 Promotions P
les données clés pour une gestion simple, rapide et efficace. VR g TedE e o 4025,60 € B8
A Clients & Avis
= p WBF12457 Thomasl. Aplats En priparoie = # | HEF12457
DES FONCTIONNALITES CLES POUR VOTRE COMMERCE " 12:28
WBF12458 w22 1 st
2 Gestion des commandes : WBF12456
2 #BF12455 ¥ Judeni R Zplats 5 B
E Recevez, acceptez et suivez toutes vos commandes L
en temps réel,
Waoir tout
Gestion du menu Produits populaires Avis récents
m Mettez a jour vos plats, prix, disponibilités et photos : g T Bowl poulet fermier
en gquelques clics. cgienies 84 ' SPA 1290€
Encefiery repas, berét chaod et dans les Tomps. .
A ;
Statistiques et performances | debSitodireohaia et adian
['] II Suivez vos ventes, produits populaires, revenus " e E g " e 6o0€

1 2 5 . o 4 . S Trés bon, ande |
et avis clients pour mieux piloter votre activité. ; Tarte tatin maison L

S ——
Paramétres du commerce
Gerez vos horaires, zones de livraison, moyens de paiement

et informations de votre établissement.

Promotions et offres
Créez des offres spéciales et fidélisez vos clients

directement depuis I'application. GAGNEZ DU TEMPS AUGMENTEZ VOS VENTES PILOTEZ VOTRE ACTIVITE PROFITEZ D'UN ACCOMPAGNEMENT DEDIE

Messagerie intégrée Toutes vos commandes Optimisez votre visibiie, gérez Des statistiques claires pour prendre Notre équipe est & vos cités

Echan.gez facilement avec vos clients et l'équipe Bofood. et informations au méme androit, vos promotions et fidelisez plus bes mefieures décisions au quotidien & chaque étape pour vous aider
accessibles en quelgques elics. de clients, &t booster votre performance. & réussir,

Bofood, le partenaire digital de confiance
~, Interface simple D Disponible sur ° S o @ Mises 3 jour (.) Support réactif
pour votre commerce et intuitive web et mebile W o) réguliéres et a lécoute

et régaler encore plus de clients.




ADMINISTRATION

B bofood

Bonjour, Administrateur

Un controle total
pour une plateforme
performante et sécurisée.

L'interface d'administration Bofood permet de piloter 'ensemble

Dashboard

Tablmau dh Bord E Commandes

1245

+ B v hisr

Aujourd’]

@ Ravenus
1254060€ 312
+11% vs hlar @

Aevenus
12 540,60 €
Répartition des commandes 1%

&L Livraurs en Bgne
Utisateurs

+2%, v hisr

[ Commandes
‘ Evolution des commandes
de la plateforme en temps réel, d'analyser les performances

et d'assurer une expérience optimale pour tous les utilisateurs.

@ Limées  85%1808)

lements

Encours  25% (11}
Fromations

DES FONCTIONNALITES PUISSANTES

@ Annulbes 0% (128)
Fuis B Suppoct
Commandes récentes

Viour toutes

Tableau de bord complet
Suivez en temps réel les indicateurs clés : commandes,
revenus, utilisateurs, livraisons et avis.

WEFTZ546 123 Marier 0,
WEFEZ545 Thomaa L

Paramétres Commandes récentes Top commarces Activité on temps réel

FOFT2544 1220 Swruh B
00 Gestion des utilisateurs
Gérez les clients, livreurs et commerces : validation,
suspension, historique et statistiques.

on du conteny @ Lo BatmaBonelais. 245 ommandies NEFI254 1215 PR,

160 capiraraedsy

B oo cans

e Suahi House

-ﬂ: Fizza Napcl

Logs systéme Répartition des commandes
Gestion des commerces

Approuvez les inscriptions, gérez les informations,
commissions et documents des partenaires,

12 commardes

Admin Bofood
9 ' A

Deshbowd

Gestion des livraisons
Suivez les livraisons en temps réel et résolvez rapidement
les problémes signalés.

Premotions et notifications
Créez des campagnes, envoyez des notifications
et gérez les banniéres de l'application.

VOS AVANTAGES AVEC LADMINISTRATION BOFOOD

[h Analyses et rapports Pilotage en temps réel Sacurité & fiabilite Gestion centralisée Expérience optimisée Evolutivité
D Accédez 4 des rappor.t-s de!alufz‘s et exportgz vos Prenez des décisions Contrélez et protégez @ Tout est réuni au méme Offrez le mefleur service Une architecture congue
données pour une meilleure prise de décision. éclairées grice & des wvotre plataforme avec androit pour plus defficacité a vos utiksateurs et pour accompagner
données actualisées. des outils avancés. et de simplicité. développez votre activité. votre croissance.,

Parametres avances
Configurez les commissions, zones de livraison,
maoyens de paiement et parametres systéme.,

Ac SCLrise Sauvegardes Donnees chiffrées

réguliéres et -

Bofood Administration, Support dédié

le centre de controle de

continues pour
et conformes P

RGPD

&t permissions pPOUr Vous

7

des performances

personn haute disponibilité accompagner

optimales




m STRATEGIE DE LANCEMENT

Un lancement progressif,
Ciblé et im paCta nt. repose sur la proximité, la

confiance et la qualite de

Notre stratégie de lancement

Nous adoptons une approche par étapes pour assurer un lancement réussi, générer rapidement I'expérience des le premier jour.
de la traction et construire une base solide de clients, de partenaires et d'ambassadeurs.

NOTRE APPROCHE EN 4 PHASES

o PREPARATION LANCEMENT PILOTE EXPANSION o CROISSANCE NOS LEVIERS D'ACQUISITION
Mais 1-2 e Mois 3—4 AETTHE Mois 5-8 sy Maois 9+
e Partenariats locaux
g o / Collaboration avec restaurants, commarces, producteurs
S: LY I I et acteurs locaux pour une offre de qualité,
£ ' sl
g fh i % : : Marketing digital ciblé
v Finalisation de I'app et des v Lancement dans un périmétre » Extension & d'autres quartiers v Ouverture & d'autres villes Campagnes sur les réseaux sociaux, Google Ads
partenariats clés restreint (Bordeaux centre) de Bordeaux de la région influenceurs locaw et emall marketiJng !
+ Recrutement et formation + Onboarding des premiers ¥ Augmentation du nombre de v Partenariats stratégiques
des premiers livreurs commerces partenaires partenaires et de liveeurs et offres exclusives Offres de lancement attractives
« Campagne teaser et création ' Offres de lancement pour v Campagnes marketing ciblées +  Amélioration continue de Réductions, livraison tl:lferte et programmes de parrainage
de communauté acquérir les premiers clients (acquisition & rétention) I'expérience utilisateur pour accelérer ladoption.
+ Tests et ajustements + Collecte de retours et v Programme de fidélité et + Diversification des services Expérience client irréprochable
optimisation continue parrainage et nouvelles fonctionnalités Livraieon rapide; service-tient réactit st st
en temps réel.
NOS OBJECTIFS A COURT TERME (12 MOIS) NOTRE CALENDRIER DE LANCEMENT NOTRE ZONE DE LANCEMENT
Lancement initial :
sGa 450 k}- * Mois 1-2 Mois 3-4 Mois 5-8 Mois 9+ R o
'-‘ m o™=g ’ Zone densa, forte demande,
c c c o concentration de commarces
10 000+ 300+ 150+ 1,5 M€ 4,7/5 BORDEAUX ot restaurants,
Préparation Lancement pilote Expansion Croissance { CENTRE
Utilisateurs Commerces Livreurs Volume brut de Mote moyenne 2 ; AT - ; 3 A 2 i
¥ B : handi des clisnts Mize en place des bases Déiploiament initial Extension gitographique Mouvesux marches ot \\ ° Expansion progressive :
actifs partenaires actifs marchandises o &t tests intermes Baordaats cantre &1 montée on puissance diversification - Quartiers périphériques

puis autres villes de la
métropole bordelaise,

Bofood vise un lancement fort et maitrisé NOS FACTEURS CLES DE SUCCES

pour s'imposer comme la dela Eution's 9e Ecoutedumarché ' Qualité de service roi a
A f@n ot adaptation rapide

Impact positif sur

e o I'&conomie locale et
irréprochable

livraison et a Bordeaux. l'environnement




a MARKETING
B bofood

Vos plats préférés,
livrés en un éclair

Une Stratégie marketing Livraison locale, rapide
pour créer 'adoption et st Fespable
fidéliser durablement. 3

Notre stratégie marketing vise & faire de Bofood la référence de la livraison Rapide Loc

Soutenez vos commerces
locaux avec Bofood.

locale & Bordeaux, en créant de la valeur pour nos utilisateurs, partenaires Livraison Soutien aux Moins d'émissions,

. y . en temps réel commerces locaux lus d'impact
et livreurs & chaque étape. i BT P S

NOS 5 PILIERS MARKETING NOS CANAUX D'ACQUISITION
Réseaux sociaux, Google Ads,
[ 1 0 ' i !t. * D Digital SEC/SEA, influenceurs locaux, NOS OFFRES DE LANCEMENT
'.‘ lw o . email marketing,
-30% sur la premiére commande
G ST o Coine o . Restaurants, commerces,
Notoriété Acquisition Engagement Fidélisation Croissance @ Partenariats  antraprises, écoles, associations [ ]] Pour tous les nouveaux utilisateurs
Faire connaitre Bofood Attirer et convertir Offrir une expérience Récompenser a fidélité Développer notre part et gvénements locaux. avec le code BOFOOD30.
auprés du grand public, de nouveaux utilisateurs, exceptionnelle pour et créer une relation de marche et étendre
des commerces et commerces partenaires encourager |'utilisation durable avec notre notre présence — Flyers, affichage, stands, Livraison offerte dés 15 €
des livreurs. et livreurs, réguligre, communauté. progressivernent, @ ST iegrstatnons SralmaOny i Pendant le premier mois pour
e découvrir 'expérience Bofood.
Relations Communiqués de presse, .
I@] interviews et partenariats Parrainage gagnant
oo médias locau 5 € offerts au parrain et au filleul
sur leur prochaine commande.
NOS CIBLES PRINCIPALES NOS INDICATEURS CLES (KPI)

NOTRE CALENDRIER MARKETING

Clients Commerce j Livreurs a
Actifs urbaine, dtuckarts, ﬁ Restaurants, raieurs, o Indépandants, dtudiants, ‘ ’ 'l c c c c o

familles, adepies de éplceries, boulangerias, salarids an quéte de fexdbbitd
la simplicité et du local. commesces de proximité. &t de revenus complémentaires. Acquisition Engagement Fidélisation Croissance Mois 1 Mois 2 Mois 3-4 Mois 5-6 Mois 7+
Coint d'aceuisition Taux de commandes Toux de rétention Nombre de commandes, Teasing & Lancement officiel  Offres dacquisition Fidélisation & Expansion &
par wilisateur répétées &30/ 60 /90 jours Ch, utiisateurs actifs pré-lancement campagne 360° & partenariats développement  aptimisation continue

: s
Bofood, FJ|US quune appllcatlon. Communauté Commerces locaux ” Livraison ; Expérience simple, * C n de valeur

un et 1 engageée valori et durable rapide et fiable pour tous




% bOfOOd ¢ m ¢ COMMENT PARTICIPER ?

v
AVANT LE LANCEMENT _ 1 iPhone 17 Pro * o

JEU CONCOURS  3=<188

TELECHARGEZ, JOUEZ, GAGNEZ !

Téléchargez
Vl' I'application Bofood
& Disponible sur iOS et Android

& Inscrivez-vous
V P quelques clics

Créez votre compte

En attendant I'arrivée de Bofood, o e Se i:ii :; zz;nulez
tentez votre chance et remportez | aieh
des cadeaux exceptionnels ! 4 - ngc\::f; ::%f:g;;f;er |

ELECTRIQUES »\'-: le jour du lancement !

Les gagnants seront
contactés par email.

LIVRAISON LOCALE,
RAPIDE ET RESPONSABLE.

Bofood arrive bient6t a Bordeaux !

Ne manguez pas I'ouverture
et soyez parmi les premiers livrés.

 SOUTENEZ VOS LIVRAISON 0 UNE APPLI 100% Télecha rgez Bofood dés maintenant
| COMMERCES a RAPIDE ET Y BORDELAISE,
Dé{;ou\.lril' U LOCcAUX RESPONSABLE POUR VOUS

sléchargez
b Tappicaton
L= Bofood

# Télécharger dans P DISPOMIBLE SUR
. d

Google Play

& I'App Store

JEU GRATUIT SANS OBLIGATION D'ACHAT - REGLEMENT SUR BOFOOD.FR/JEU



74 VISION LONG TERME

Notre vision, construire

le futur de la livraison locale.

Bofod aspire & devenir la référence incontournable de la livraison

rapide et responsable 4 Bordeaux, en plagant I'hnumain, |'innovation

et la durabilité au coeur de son développement.

LEADER LOCAL

Devenir la plateforme
de livraison locale
n®1a Bordeaux
et sa métropole.

2025
L'ESSOR LOCAL

« Lancement a Bordeaux
» Développement de I'app
» Partenariats locaux
» Base solide de clients
et de livreurs

« Extension & la métropole
bordelaise

» + de commerces partenaires

+ Optimisation logistique

= Renforcement de la margue

i

PARTENAIRE
DES COMMERCES

Etre le partenaire privilégié

de milliers de commerces

locaux et les accompagner
dans leur croissance.

2026 2027
LEXPANSION LA MATURITE

avances

- Leader de la livraison locale
« Services B2B et corporate
» Programmes de fidélité

« Communauté engagée

LIVRAISON DURABLE
ET RESPONSABLE

100% des livraisons
réalisées avec des moyens
doux et une empreinte
carbone maitrisée.

NOTRE FEUILLE DE ROUTE - =

2028
LINNOVATION

1A et data

et durable

complémentaires

1 bofood

Vos plats préférés,
livrés en un éclair

; 5 SoulEniE VoS COMMEnes
Rendre la livraison locale

plus simple, plus rapide,
plus verte et plus humaine,

aujourd'hui et demain.

NOTRE VISION A 5 ANS

+ Nouvelles fonctionnallités
» Livraison encore plus rapide

+ Comnoppaauté de services

EXPERIENCE
EXCEPTIONNELLE

Offrir la meilleure expérience

client et livreur du marché,
basée sur la confiance,
la qualité et la proximité.

2029+
LIMPACT

» Modgle réplicable

« Impact social et
environnemental fort

« Acteur clé de la transition
urbaine durable

INNOVATION
CONTINUE

Innover en permanence
pour anticiper les besoins
et proposer des solutions

technologiques utiles
et accessibles.

NOTRE ENC

Préserver notre
environnement

et réduire notre impact
écologique.

Offrir des opportunités
équitables 4 nos
livreurs et partenaires.

Ensemble, construisons le futur
de la livraison locale 4 Bordeaux.

&

IMPACT POSITIF

Contribuer activement
a un modele éconormique
local, inclusif et durable,

au service de notre
territoire.

NG TERME

Soutenir l'économie
locale et créer

de la valeur sur
notre territoire.

Agir avec intégrité,
transparence et
responsabilité

au quotidien.

B bofood



